Tabel 4.1
Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah
Indikator Kinerja Utama
Rumah Sakit Umum Nurdin Hamzah
Tahun 2021-2026

Tujuan

Indikator
Tujuan

Indikator

Sasaran
Sasaran

Target

2021

2022

2023

2024

2025

2026

—

Peningkatan
Pelayanan Publik
dan Budaya Kerja
Aparatur

Indeks
Pelayanan
Publik

Meningkatnya
Pelayanan Publik,
Akuntabilitas Kinerja
dan Keuangan

Nilai IKM (
Indeks
Kepuasan
Masyarakat )

78

81

84

87

90

93

Nilai
Akuntabilitas
Kineria (AKIP)

BB

Laporan
Keuangan
Sesuai SAP

100

100

100

100

100

100

Peningkatan
Pelayanan
Kesehatan pada
Faskes dan RS

Angka
Harapan
Hidup (AHH)

Persentase
Capaian
Standar
Pelayanan
Minimal (SPM)

Meningkatnya
standarisasi dan
mutu pelayanan
kesehatan

80

80

81

82

83

84

Persentase
Elemen
Akreditasi
sesuai standar
SNARS

73.88

73.88

80

80

80

85

BOR (Bed
Occupancy Rate)

31.02

3151

32.88

33.42

33.70

33.84

ALOS (Average
Length Of Stay)

5.00

5.24

5.12

5.00

BTO (Bed Turn
Over)

28.74

20.00

21.00

21.50

22.00

22.20

TOI (Turn Over

Interval)

8.76

12.50

11.67

11.30

11.00

10.88
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